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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (Sluzbeni novine FBiH, broj: 31/14), clana
6a. Zakona o leasingu (Sluzbeni glasnik RS 70/071116/11), ¢lana 123. Zakona o bankama (Sluzbeni glasnik
RS 4/17, 19/2018 - ispravka 54/2019, 65/2024 i 45/2025), Uprava drustva Raiffeisen Leasing d.o.o.
Sarajevo dana 09.01.2026. godine donosi

Opste uslove poslovanja Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
sa fizickim osobama

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo sa fizickim osobama na podrucju Federacije Bosne
i Hercegovine i Republike Srpske (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja) koji se primjenjuju na fizicke
osobe na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske (u daljem tekstu: Klijent)
predstavljaju akt poslovne politike Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: RLBH) kojom se
utvrduju opsti standardi pod kojima RLBH odobrava finansijski leasing Klijentima, uslovi za uspostavljanje
odnosa i postupak komunikacije izmedu RLBH i Klijenta te ostali uslovi za obavljanje poslova finansijskog
leasinga medu njima.

U skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja, Klijent je fizicko lice sa mjestom prebivalista na podrucju
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske koje stupa u poslovni odnos sa RLBH radi koristenja
usluga finansijskog leasinga.

Finansijski leasing je finansiranje kupovine sa pravom koriStenja predmeta leasinga do isteka ugovora.
Pravo svojine prenosi se na Klijenta po isplati posljednje rate i svih drugih obaveza po osnovu zaklju¢enog
ugovora.

Clan 2.

Donosenjem i dosljednom primjenom ovih Opstih uslova poslovanja RLBH osigurava zastitu prava i
interesa Klijenta te primjenu dobrih poslovnih obic¢aja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema Klijentu.

RLBH se obavezuje da Ce se dosljedno pridrZavati sljede¢ih nacela:

- savjesnosti i poStenja;

- postupanja sa paZznjom dobrog stru¢njaka u izvrSavanju svojih obaveza;
- ravnopravnog odnosa sa Klijentom;

- zastite od diskriminacije;

- transparentnog poslovanja i informisanja;

- ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

- prava Klijenta na prigovor i obestecenje.

RLBH se obavezuje pridrzavati svih naprijed navedenih nacela u svim fazama zasnivanja i postojanja
poslovnog odnosa sa Klijentom.

DEFINICIJE
Clan 3.

U Opstim uslovima poslovanja i ugovora o finansijskom leasingu za fizicka lica odredeni pojmovi imaju
znacenje u smislu kako je navedno:

Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna stopa ne mijenja u
periodu vaZenja Ugovora o leasingu;

Promjenjiva nominalna kamata podrazumijeva trZiSno indeksiranu kamatnu stopu, koja se sastoji od
promjenljivog i fiksnog elementa, a moZe se u toku vaZenja Ugovora o leasingu mijenjati u zavisnosti od



promjena vrijednosti referentne stope, od koje se formira promjenljivi element nominalne kamatne stope.
Kao pocetna vrijednost referentne stope uzima se vrijednost iskazana u ugovoru o finansijskom leasingu.

Informacije o leasing proizvodima RLBH, uslovima i potrebnoj dokumentaciji dostupne su Klijentu u
poslovnoj mrezi RLBH, na zvani¢noj web stranici RLBH i u drugim distributivnim kanalima;

Interkalarna kamata (naknada za angaZovanje sredstava); podrazumijeva placanje kamate za
razdoblje od placanja iznosa finansiranja do momenta isporuke.

Naknada za propustenu dobit usljed prijevremenog raskida ugovora - oznacava naknadu za
prijevremeni raskid Ugovora (propustena dobit);

Naknada za prijevremeno zatvaranje ugovora (prepayment fee)- oznacava naknadu za zatvaranje
ugovora prije prvobitno definisanog dospijeca;

Naknada za troskove administriranja ugovora - oznacCava naknadu za vodenje ugovora i njegovo
administriranje (osim za fizicka lica u RS);

Commitment fee - oznacava naknadu za odobrena, a neiskoriStena sredstva odobrenog finansijskog
leasinga;

EURIBOR - Promjenljivi element nominalne kamatne stope utvduje se na bazi 6-mjesecnog Euribora kao
referentne stope na evropskom medubankarskom trziStu koju objavljuje Evropska Centralna Banka na
stranici Reutersa ili Bloomerga;

SuduZni$tvo - na osnovu ugovora i svih izmjena i dopuna zakljuc¢enih sa RLBH znaci da suduznik preuzima
obavezu da RLBH solidarno odgovara za cijelu obavezu Klijenta tako da RLBH moze zahtijevati njeno
ispunjenje bilo od glavnog duznika, bilo od suduznika, ili od obojice u isto vrijeme;

Mjenica je vrijednosni papir i vrijednosna isprava koja sadrzi obavezu na bezuslovno plaanje novc¢anog
iznosa bez oznacavanja dugovinskog uzroka i pravnog osnova. Svi potpisnici na mjenici solidarno
odgovaraju imaocu mjenice za isplatu mjeni¢nog iznosa, bez obzira na medusobne odnose. RLBH kao
mjeni¢ni povjerilac moZe podnijeti na naplatu mjenicu ili pokrenuti izvr$ni sudski postupak na osnovu
vjerodostojne isprave protiv jednog ili viSe ili protiv svih potpisnika na mjenici i pri tome se ne mora
pridrzavati reda kojim su se potpisnici obavezali.

USLOVI ZA USPOSTAVLJANJE ODNOSA IZMEDPU RLBH I KLIJENTA

Clan 4.

U pregovarackoj fazi RLBH informiSe Klijenta o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi
u obliku standardnog informacionog lista na reprezentativnim primjeru usluge, u pisanoj formi ili
elektronskom obliku.

Klijent podnosi zahtjev za leasing RLBH uz koji dostavlja dokumentaciju predvidenu aktima poslovne
politike RLBH, medu kojom je i dokumentacija kojom se utvrduje njegova kreditna sposobnost na osnovu
¢ega RLBH odlucuje da li ée odobriti zahtjev za leasing.

RLBH prima zahtjev za leasing u obradu samo u sluc¢aju kada je prikupljena cjelokupna dokumentacija.

RLBH zadrzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu dokumentaciju i informacije kao uslov za
uspostavljanje poslovne saradnje, odnosno zakljucenje ugovora. Po prijemu zahtjeva, RLBH provodi mjere
identifikacije, vrsi procjenu klijenta odnosno utvrduje kreditnu sposobnost podnosioca zahtjeva i drugih
uCesnika (suduZnik ili sukorisnik). RLBH kreditnu sposobnost procjenjuje na osnovu podataka i
dokumentacije koju dobije od Klijenta i na osnovu uvida u bazu podataka Centralnog registra kredita CBBH
(u daljem tekstu CRK).



RLBH obavjestava podnosioca zahtjeva o odluci po leasing zahtjevu. Klijent ima pravo na zakljucenje
ugovora o finansijskom leasingu u periodu od 90 dana od dana donoSenja odluke. Ukoliko Klijent u
navedenom roku ne zakljuci ugovor o finansijskom leasingu sa RLBH, smatrace se da je odustao od zahtjeva,
odnosno ugovora o finansijskom leasingu.

RLBH ima pravo u skladu sa vaZe¢im zakonskim propisima povjeriti tre¢im osobama provodenje mjera
identifikacije i prac¢enja klijenta.

RLBH ima pravo na slobodan izbor Klijenta $to ukljucuje i diskreciono pravo da odbije uspostavljanje
poslovne saradnje sa Klijentom bez obzira na formalnu ispunjenost uslova od strane Klijenta.

Prilikom obavljanja procjene, a u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti, RLBH moZe odbiti stupanje u poslovni odnos sa Klijentom bez davanja objasnjenja.

NACIN KOMUNIKACIJE IZMEPU RLBH I KLIJENTA

Clan 5.

RLBH ¢e, osim ako nije drugacije ugovoreno, upucivati i davati Klijentu sve potvrde, obavijesti, izvjestaje,
pozive i ostvarivati sve druge oblike komunikacije vezano za obavljanje poslova iz ugovora na adresu,
ukljucujucdi adresu elektronske poste i brojeve navedene u zaglavlju ugovora o finansijskom, odnosno u
ugovoru, odnosno putem drugih distribucijskih kanala.

Klijent ¢e upucivati RLBH potvrde, obavijesti, pozive kao i ostvarivati sve druge oblike komunikacije vezano
za obavljanje poslova iz ugovora o finansijskom leasingu na adrese i brojeve navedene u pojedinacnim
ugovorima, ukljucujuéi i adresu elektronske poste.

Za potrebe pruzanja svih usluga smatrat e se da je obavijest i ostala medusobna komunikacija zaprimljena
ukoliko je ista pristigla u toku radnog vremena (8.00 - 16,30 h), osim u sluc¢aju preporucenih posiljki,
ukoliko se posiljka iz bilo kojeg razloga ne moze uruciti primatelju putem dostave, na dan kada je primatelju
ostavljena obavijest o prispijecu posiljke od pravnog subjekta ovlastenog za dostavu posiljaka.

RLBH i Klijent su obavezni bez odgadanja medusobno jedni druge obavjestavati o bilo kakvim promjenama
adresa i drugih podataka relevantnih za obavjeStavanje. Smatrat ¢e se da je obavijest propisano data drugoj
stranci ako je takva obavijest poslana na adrese / brojeve, odnosno adrese i brojeve RLBH navedene u
odredbama ugovora o finansijskom leasingu.

USLOVI ZA OBAVLJANJE ODNOSA IZMEDPU RLBH I KLIJENTA

Clan 6.

Poslovanje izmedu RLBH i Klijenta obavlja se zaklju¢ivanjem ugovora o finansijskom leasingu. Ugovor o
finansijskom leasingu zakljucuje se u pisanoj formi u dovoljnom broju primjeraka za obje ugovorne strane.

Svaka ugovorna strana zadrZava svoj primjerak ugovora. Pri zaklju¢ivanju ugovora o finansijskom leasingu
RLBH uz ugovor urucuje Klijentu i jedan primjerak Otplatnog plana koji ¢ini sastavni dio ugovora o
finansijskom leasingu. Otplatni plan je plan otplate kojim se definiSe iznos i datum otplate glavnice i kamate
koje je Klijent obavezan placati po ugovoru. Drugi primjerak Otplatnog plana zadrzava RLBH u svojoj
dokumentaciji.

NOMINALNA KAMATNA STOPA
Clan 7.

Visina nominalne kamatne stope i pripadaju¢e naknade zavise od predmeta finansiranja i boniteta /
kreditne sposobnosti klijenta.



10.

Ugovorena nominalna kamatna stopa moze biti fiksna i promjenljiva.

Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna stopa ne mijenja u
preriodu vazZenja ugovora o leasingu.

Promjenljiva nominalna kamata podrazumijeva trziSno indeksiranu kamatnu stopu koja se sastoji od
promjenljivog i fiksnog elementa kamatne stope. Promjenljivi element nominalne kamatne stope utvrduje
se na bazi 6-mjesecnog EURIBOR-a kao referentne stope na evropskom medubankarskom trzistu koju
objavljuje Evropska Centralna Banka na stranici Reutersa i/ili Bloomberga.

Ukoliko dode do promjene EURIBOR-a za viSe od 25 osnovnih poena od dana posljednjeg fiksiranja
EURIBOR-a, RLBH ¢e izvrsiti reprogram otplatnog plana ukoliko su ispunjeni kumulativno uslovi i to:
promjena EURIBOR-a za viSe od 25 bps i ukoliko je proslo Sest mjeseci od dana posljednjeg fiksiranja, o
¢emu ce Klijent biti obavijesSten pisanim ili elektronskim putem prije nego S$to se novi Otplatni plan po¢ne
primjenjivati. Svaki novi otplatni plan je obavezujuéi za Klijenta i Cinit ¢e sastavni dio ugovora o
finansijskom leasingu.

Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo kod obrac¢una kamate koristi prostu, tj. proporcionalnu metodu.
PROMJENA I USKLADIVANJE NOMINALNE KAMATNE STOPE
Clan 8.

Kao pocetna vrijednost referentne stope uzima se vrijednost iskazana u ugovoru o finansijskom leasingu, a
moZe se mijenjati u zavisnosti od promjena vrijednosti referentne stope.

Osnov za izmjenu vaZece nominalne kamatne stope predstavlja razliku izmedu vrijednosti referentne stope
koja se primjenjivala u sastavu nominalne kamatne stope i referentne stope utvrdene na zadnji dan tekuceg
referentnog perioda.

Visina vrijednosti maksimalne referentne stope je objavljena i dostupna na zvanicnoj web stranici
Raiffeisen leasing d.o.o. Sarajevo www.rlbh.ba.

ZAKONSKA ZATEZNA KAMATA 5
Clan 9.

Ako Klijent ne ispunjava svoje obaveze u ugovorenom roku, na dospjele, a neizmirene obaveze RLBH ¢e
zaracunati kamatu u visini od 10% na godiSnjem nivou za Klijente sa mjestom prebivalista u Federaciji
Bosne i Hercegovine odnosno 10,80% za Klijente sa mjestom prebivali$ta u Republici Srpskoj i to od dana
dospijeca pa do isplate.

VLASNISTVO PREDMETA LEASINGA

Predmet leasinga je, za vrijeme cjelokupnog trajanja leasinga, u vlasnistvu RLBH. Klijent je samo korisnik i
nesamostalni posjednik predmeta leasinga.

Nakon isteka trajanja leasinga, odnosno isplatom posljednje rate leasinga i eventualno drugih obaveza
(zaka$njele rate, zatezne kamate, kao i ostali troskovi i eventualni izdaci) Klijent sti¢e pravo vlasnistva nad
predmetom leasinga. RLBH moZe Klijentu na njegov zahtjev izdati potvrdu o izmirenju duga.

OSIGURANJE PREDMETA LEASINGA

Za cijelo vrijeme trajanja Ugovora, Predmet leasinga mora biti propisno osiguran od svih rizika u obimu i
na nacin koji odredi RLBH (kasko osiguranje motornih vozila, osiguranje protiv poZara, elementarnih
nepogoda, izljeva vode, krade, loma, od odgovornosti i dr.), protiv kojih se predmet leasinga moze osigurati
kod osiguravajuceg drustva prema listi osiguravajucih drustava prihvatljivih za RLBH.
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NAKNADE I TROSKOVI KOJI PADAJU NA TERET KLIJENTA

Clan 10.

Klijent ima obavezu snositi sljede¢e naknade i troskove:

- Naknada za obradu zahtjeva za leasing - obracunava se jednokratko i naplacuje prilikom
dostavljanja poziva na prvo placanje. Osnovica za obracun naknade je iznos odobrenog finansiranja
po osnovu ugovora o finansijskom leasingu,

- Naknada za reprogram ugovora o leasingu - obraCunava se i naplacuje na preostali iznos
glavnice po ugovoru o finansijskom leasingu jednokratno i po provedenoj transakciji. Naknada se
naplacuje nakon odobrenja reprograma, a prije zakljucenja aneksa ugovora o finansijskom
leasingu,

- Naknada za odustajanje od odobrenog finansiranja po zahtjevu za leasing - obracunava se
jednokratno i napla¢uje uplatom od strane Klijenta na transakcijski racun RLBH. Naknada za
odustajanje se ne naplacuje ukoliko Klijent odustane u toku 14 dana od dana zaklju€enja ugovora
o leasingu,

- Naknada za troS$kove administriranja ugovora - obraCunava se kao naknada za vodenje
ugovora i njegovo administriranje, osim za fizicka lica u RS

Za Klijenta, pored navedenih naknada, mogu nastati i sljedeci troskovi:

- TrosSak kupovine mjenice / mjenica,

- TrosSak provjere u Registru zaloga te upis zaloga ukoliko je isti neophodan u skladu sa drugim
aktima koji posebno reguliSu ovu oblast, osim za fizicka lica u RS

- Trosak registracije, obaveznog osiguranja i kasko osiguranja ukoliko je predmet leasinga motorno
vozilo, odnosno ukoliko isto podlijeZe zakonskoj obavezi registracije,

- TroSak imovinskog osiguranja ukoliko je predmet leasinga oprema ili nekretnina.

dNavedeni i potencijalni ostali troSkovi koji mogu biti obrac¢unati na teret Klijenta sadrzani su u Tarifniku

usluga RLBH, objavljenom na web stranici www.rlbh.ba.

PRIJEVREMENA OTPLATA
Clan 11.

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Klijent ima pravo da izvrsi prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga djelimicno ili u cijelosti po
ugovoru o finansijskom leasingu i prije ugovorenog roka vracanja uz obavezu obavjeStavanja RLBH
unaprijed pisanim putem, i to u roku od 8 (osam) dana prije namjeravanog povrata.

RLBH nece naplaéivati naknadu za prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga u slucajevima:

- ako je otplata bila ucdinjena na osnovu zakljutenog ugovora o osiguranju ¢ija je namjena
obezbjedivanje otplate,

- ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa,
osim kod kod ugovora o finansijskom leasingu ¢iji je predmet finansiranje nekretnina,

- ako prijevremenu otplatu inicira Klijent i ostatak glavnice naplacuje iz instrumenata obezbjedenja,

- smrti Klijenta u kojim slucajevima prijevremenu otplatu vrsi porodica, drustvo Klijentovog
uposlenja ili tre¢a osoba.

RLBH ima pravo na objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troSkova u vezi sa prijevremenom
otplatom predmeta finansijskog leasinga pod uvjetom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom
kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o finansijskom leasingu ¢iji je
predmet finansiranje nekretnina, naknada za prijevremenu otplatu se moZe obracunati ako je ugovorena
fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godine

dana veci od 20.000,00 KM.
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Visina naknade troskova prijevremene otplate predmeta finansijskog leasinga iznosi najvise do 1% iznosa
ostatka duga po ugovoru o finansijskom leasingu koji se prijevremeno otplacduje i to ako je period izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o finansijskom leasingu duZi od jedne godine, a
ako je ovaj period kradi od jedne godine naknada ne moZe biti ve¢a od 0,5% iznosa ostatka duga po ugovoru
o finansijskom leasingu koji se prijevremeno otplacuje.

Naknada za prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga ne moze biti vec¢a od iznosa kamate koju
bi Klijent platio za vrijeme od dana vracanja obaveza prema ugovoru o leasingu do dana kada je obaveza
po ugovoru trebala biti isplacena te procentualnog iznosa naknade naplac¢ene za obradu leasing ugovora.

U slucaju da je Klijentu napla¢ena naknada za prijevremeni povrat obaveza po ugovoru o leasingu, a nije
trebala biti naplac¢ena, Klijent ima pravo da trazi povrat naplaéene naknade za prijevremeni povrat, a RLBH
ima obavezu da Klijentu vrati iznos napla¢ene naknade za prijevremeni povrat.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Klijent ima pravo da izvrsi prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga djelimicno ili u cjelosti
po ugovoru o finansijskom leasingu i prije ugovorenog roka vracanja uz obavezu obavje$tavanja RLBH
unaprijed pisanim putem i to u roku od 8 (osam) dana prije namjeravanog povrata.

RLBH nece naplacivati naknadu za prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga u slucajevima:

- ako je otplata bila ucinjena na osnovu zakljucenog ugovora o osiguranju cija je namjena
obezbjedivanje otplate,

- ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa,

- ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana manji od 5.000,00 KM,

- ako prijevremenu otplatu inicira Klijent i ostatak glavnice naplacuje iz instrumenata obezbjedenja,

- smrti Klijenta u kojim sluc¢ajevima prijevremenu otplatu vrsi porodica, drustvo Klijentovog

uposlenja ili tre¢a osoba.

RLBH ima pravo na objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troskova u vezi sa prijevremenom
otplatom predmeta finansijskog leasinga pod uslovom da je prijevremena otplata izvr§ena u periodu tokom
kojeg se primjenjivala fiksna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana
veci od 5.000 KM.

Visina naknade troSkova prijevremene otplate predmeta finansijskog leasinga iznosi najvise do 1% iznosa
ostatka duga po ugovoru o finansijskom leasingu koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o finansijskom leasingu jednak ili duzi od jedne
godine, a ako je ovaj period kra¢i naknada ne moZe biti ve¢a od 0,5% iznosa ostatka duga po ugovoru o
finansijskom leasingu koji se prijevremeno otplacuje.

Naknada za prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga ne moze biti vec¢a od iznosa kamate koju
bi Klijent platio za vrijeme od dana vra¢anja obaveza prema ugovoru o leasingu do dana kada je obaveza
po ugovoru trebala biti isplacena.

U slucaju da je Klijentu naplacena naknada za prijevremeni povrat obaveza po ugovoru o leasingu, a nije

trebala biti naplacena, Klijent ima pravo da traZi povrat napla¢ene naknade za prijevremeni povrat, a RLBH
ima obavezu da Klijentu vrati iznos napla¢ene naknade za prijevremeni povrat.

ODUSTANAK OD UGOVORA
Clan 12.

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

RLBH ne moZe uplatiti sredstva dobavljac¢u predmeta leasinga prije isteka roka od 14 dana od dana
zakljuCenja ugovora o finansijskom leasingu, izuzev na izricit zahtjev Klijenta. Zahtjev nije moguce podnijeti
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ako je ugovorom uslovljeno davanje instrumenata obezbjedenja sve dok Klijent ne dostavi trazene
instrumente.

Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o finansijskom leasingu bez navodenja razloga za
odustanak u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, odnosno u kra¢em roku ugovorenom za prenos
sredstava dobavljacu za predmet leasinga na njegov izricit zahtjev. Klijent je duZan da o svojoj namjeri
odustanka od ugovora obavijesti RLBH u pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjesStenja smatra
datumom odustanka od ugovora.

Klijent koji odustane od ugovora o finansijskom leasingu obavezan je da RLBH odmah po slanju
obavjeStenja vratiti predmet leasinga te da RLBH odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavijesti nadoknadi pretrpljenu Stetu ukoliko je doslo do umanjenja vrijednosti predmeta leasinga i isplati
ugovorenu kamatu od dana zakljucenja ugovora o finansijskom leasingu do dana isplate.

Ako se na osnovu ugovora o finansijskom leasingu pruzaju i sporedne usluge koje su u vezi sa tim
ugovorom, Klijenta viSe nece obavezivati ugovoro sporednim uslugama ako koristi svoje pravo na
odustanak od ugovora o finansijskom leasingu.

Ukoliko Klijent odustane od ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, a
obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu placanja troskova u vezi sa istim,
odustajanjem od ugovora o leasingu takvi troskovi su iskljucivo troskovi Klijenta.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

RLBH ne moze uplatiti sredstva dobavljacu predmeta leasinga prije isteka roka od 14 dana od dana
zakljuCenja ugovora o finansijskom leasingu, izuzev na izricit zahtjev Klijenta. Zahtjev nije moguce podnijeti
ako je ugovorom uslovljeno davanje instrumenata obezbjedenja sve dok Klijent ne dostavi trazene
instrumente.

Klijent ima pravo da odustane od zakljucenog ugovora o finansijskom leasingu bez navodenja razloga za
odustanak u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, odnosno u kra¢em roku ugovorenom za prenos
sredstava dobavljacu za predmet leasinga na njegov izricit zahtjev. Klijent je duZan da o svojoj namjeri
odustanka od ugovora obavijesti RLBH u pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra
datumom odustanka od ugovora.

U slucaju odustanka Klijenta od zaklju¢enog ugovora RLBH ima pravo na naplatu obracunate naknade za
obradu leasing zahtjeva, koja ne moZe biti ve¢a od naknade u slucaju kada Klijent ne odustane od zahtjeva
za leasing.

U slucaju odustanka Klijenta od ugovora o leasingu ¢iji je predmet finansiranje nekretnina, RLBH ima pravo
naplatiti od Klijenta naknadu iskljucivo stvarnih troskova nastalih zaklju¢enjem ugovora o finansijskom
leasingu sa ¢im je obavezan upoznati Klijenta prije zakljuenja ugovora.

Ako se na osnovu ugovora o finansijskom leasingu pruzaju i sporedne usluge koje su u vezi sa tim
ugovorom, Klijenta viSe nece obavezivati ugovoro sporednim uslugama ako koristi svoje pravo na
odustanak od ugovora o finansijskom leasingu.

Ukoliko Klijent odustane od ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, a
obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu pla¢anja troskova u vezi sa istim,
odustajanjem od ugovora o leasingu takvi troskovi su iskljucivo troskovi Klijenta.

OBAVIJEST O STANJU DUGA
Clan 13.

RLBH je obavezan da, najmanje jednom godis$nje, bez naknade, dostavi Klijentu koji ima mjesto prebivalista
na podrudju Republike Srpske pisani izvod o stanju duga ukljucujué¢i podatke o iznosu glavnice i kamate,
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kao i iznos preostalog duga, a za Klijente koji imaju mjesto prebivalista na podrucju Federacije Bosne i
Hercegovine samo na njihov izriciti zahtjev.

U slucaju ugovorene promjenljive kamatne stope, RLBH je duzan da o izmjeni te stope, pisanim putem ili
na drugi ugovoreni nacin, obavijesti Klijenta prije pocCetka primjene izmijenjene kamatne stope i u
obavjesStenju navede datum od kada se izmijenjena stopa primjenjuje. Uz obavijest o promjeni kamatne
stope RLBH dostavlja besplatno Klijentu izmijenjeni Otplatni plan nakon primjene nove kamatne stope.

RASKID UGOVORA
Clan 14.

RLBH moze u svako doba s trenutnim dejstvom jednostrano raskinuti zakljueni ugovor pismenim
obavjestenjem upucenim Klijentu ukoliko je ispunjen minimalno jedan od navedenih uslova:

e Kilijent ne izvrsi pla¢anje po pozivu na prvo placanje u roku od 15 dana od datuma prijema
obavjesti,

¢ Kilijent zakasni s placanjem dospjele mjesec¢ne rate ili druge obaveze iz ugovora,

¢ Kilijent zakasni s placanjem dospjele mjesecne rate - iznosa koji se pla¢a za premiju osiguranja,

e Klijentu toku trajanja Ugovora o leasingu promjeni osiguravajuce drustvo bez saglasnosti Davaoca
leasinga;

e Kilijent se o predmetu leasinga ne brine sa paznjom dobrog privrednika/domacina ili ne provodi
propisane servise i popravke,

e Klijent ne obavijesti RLBH o promjeni svog prebivalista, boravista ili svog poslodavca, odnosno
prestanka svog ugovora o radu,

¢ Klijent samovoljno mijenja namjenu predmeta leasinga,

o Klijent se preseli u inostranstvo,

¢ nad Klijentom bude otvoren postupak usmjeren protiv njegove imovine, odnosno ako Klijent umre,

e Klijentili suduznici su dali pogresne, nepotpune ili neistinite podatke o sebi ili svom finansijskom
ili imovinskom stanju ili drugim okolnostima koje bi mogle negativno uticati na zakljucenje ili
ispunjenje ugovora,

e Klijent ne dostavi Davaocu leasinga promjenjenu identifikacionu dokumentaciju u roku od 8
(osam) dana od dana nastupanja promjene,

e Primalac leasinga postane insolventan ili obustavi ili odgodi placanja ili koji od njegovih racuna
bude blokiran,

e Predmet leasinga bude uniSten, otuden, trajno izgubljen tj. nije pronaden u propisanom roku,

e Nastupi ili prijeti da nastupi politicka okolnost ili neki drugi dogadaj, koji po razumnom misljenju
RLBH ima za posljedicu bitnu promjenu u imovini, obavezama, bonitetu, finansijskom polozaju ili
poslovnim izgledima Klijenta ili da se sposobnost Klijenta da ispuni svoje obaveze po ugovoru o
finansijskom leasingu stvarno narusila ili ¢e se narusiti;

e iz bilo kog razloga bilo koje od sredstava obezbjedenja predvideno ugovorom izgubi pravnu
valjanost ili prestane biti izvrsivo i obavezujuce za Klijenta ili njegovu imovinu,

e Dodatna sredstva obezbjedenja nisu dostavljena RLBH na njegov zahtjev,

e Klijent pri upotrebi predmeta leasinga ne postupa u skladu sa svim vazec¢im zakonskim i
podzakonskim propisima koji se odnose na zastitu okoline i/ili zdravlje i zastitu ljudi,

e Klijent ne postupi po opomeni ili drugom nalogu RLBH, ili Klijent svojim radnjama ili propustima
ugrozi pravo vlasnistva ili druga prava ili interese RLBH na predmetu leasinga ili s njim u vezi,

e U slucaju da je dao u podzakup/podleasing predmet leasinga treéem licu bez pisane saglasnosti
RLBH;

e Ako nastupe ili prijete da ¢e nastupiti okolnosti €ija posljedica moZe biti ugroZena sposobnost
Klijenta da uredno izvrSava svoje obaveze iz ugovora,

e Ako se pogorSalo poslovanje i materijalno-finansijski status Klijenta u mjeri da bi time bila
ugrozena sposobnost Klijenta da uredno izvrsava svoje obveze iz Ugovora o leasingu,

e Ako se protiv Klijenta pokrene bilo kakav prekrsajni i/ili krivi¢ni postupak, pri ¢ijem je pocinjenju
predmet leasinga iskoriSten kao sredstvo izvrSenja protivpravnog djela.

10



16.

Obavijest o raskidu ugovora o finansijskom leasingu upucuje se Klijentu preporucenom posiljkom sa
povratnicom na adresu iz ugovora o finansijskom leasingu, odnosno na adresu o kojoj je naknadno u
pisanom obliku RLBH obavijesten kao o promjeni adrese.

Takva obavijest, odnosno ucinjena izjava o raskidu ugovora proizvodi pravne ucinke trenutkom otposlanja
bez obzra da li je dostava uspjela ili ne, osim ako u samoj obavijesti nije drugacije odredeno.

INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA UGOVORA
Clan 15.

Pravo, alii obaveza RLBH je da svoja potrazivanja obezbijedi instrumentima obezbjedenja urednog povrata
glavnog duga sa pripadaju¢im kamatama, naknadama i drugim troSkovima.

U pregovarackoj fazi Klijent se informiSe o svim uslovima ugovora o leasingu koji ukljuc¢uju i potrebne
instrumente obezbjedenja putem standardnog informacionog lista na reprezentativnom primjeru usluge,
dostupnog u pisanoj formi ili elektronskom obliku.

RLBH sa Klijentom ugovara sredstva obezbjedenja ugovora koji mogu biti:

- Suduznistvo, kojim SuduZnik preuzima obavezu da RLBH solidarno odgovara za cijelu obavezu
Klijenta tako da RLBH moze zahtijevati njeno ispunjenje bilo od glavnog duznika, tj. Klijenta, bilo
od Suduznika ili od obojice u isto vrijeme,

- Administrativna zabrana - kojom Klijent / Suduznik daju saglasnost da radi naplate potrazivanja
RLBH zaplijeni dio njegove place i da se izravno isplati RLBH na nacin utvrden u toj ispravi,

- [zuzimanje predmeta leasinga (oduzimanje), tj. vra¢anje u posjed RLBH predmeta leasinga
vansudskim ili sudskim putem,

- Mjenica - vrijednosni papir i vjerodostojna isprava koja sadrzi obavezu na bezuvjetno pla¢anje
novcanog iznosa. RLBH kao mjenicni povjerilac moZe pokrenuti izvrsni sudski postupak na osnovu
vjerodostojne isprave,

- Zalozno pravo na pokretnoj ili nepokretnoj imovini,

- Druge vrste obezbjedenja prihvatljive za RLBH.

Konacni instrumenti obezbjedenja po pojedinacnom ugovoru zavise od iznosa finansiranja i kreditne
sposobnosti i utvrduju se u pregovarackoj fazi.

RLBH je ovlasten da instrumente obezbjedenja neograniceno koristi za naplatu svih potraZivanja prema
naprijed pobrojanom redoslijedu.

Ako iz bilo kojeg razloga bilo koje sredstvo obezbjedenja pla¢anja iz ugovora o leasingu prestane biti pravno
valjano ili obavezujuce za Klijenta i/ili njegovu imovinuy, ili ako prema misljenju RLBH bilo koje takvo
sredstvo obezbjedenja ne pruZa dovoljno osiguranje za obaveze Klijenta iz ugovora o leasingu, Klijent je
obavezan provesti u korist i dati RLBH dodatno sredstvo obezbjedenja koje RLBH zahtijeva.

Na zahtjev RLBH ugovorne strane ¢e zakljuciti dodatne ugovore i/ili pravne dokumente potrebne da bi bilo
koje sredstvo obezbjedenja bilo pravno valjano. Klijent je u roku od 15 dana od dana obavijesti obavezan
zamijeniti odnosno dostaviti pravovaljan dokument kao sredstvo obezbjedenja naplate.

Zasnivanje zaloZnog prava na nepokretnoj imovini vrsi se upisom u zemljiSne knjige na osnovu notarski
obradenog ugovora o zalogu / hipoteci sa klauzulom pristajanja na neposredno prinudno izvrSenje prema
svakodobnom vlasniku bez odlaganja, upisom u zemlji$ne knjige.

Obavezna klauzula ugovora o hipoteci je zabrana otudenja i opterecenja nad zaloZenom nekretninom bez

znanja i saglasnosti RLBH i ista obavezuje Klijenta bez obzira da li je upisana u javne registre (zemljisSne
knjige).
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Obaveza zasnivanja zaloznog prava na nekretninama podrazumijeva i upis zaloznog prava u zemljiSne
knjige dostavljanjem zemljiSnoknjiznog izvatka sa upisanim teretom u korist RLBH, sve o trosku Klijenta, a
najkasnije u roku koji je definisan ugovorom, a koji pocinje te¢i od datuma sacinjavanja notarske isprave.

Ukoliko Klijent ne ispuni obavezu uknjizbe zaloZnog prava na nekreninama RLBH je ovlasten da u ime i za
racun Klijenta izvrsi placanje troskova upisa u zemljiSne knjige te za nastale troskove tereti Klijenta.

Tako nastali troskovi smatraju se dospjelim na dan izvrSenja pla¢anja, a u slucaju da Klijent ne izvrsi
dospjela plac¢anja, RLBH je ovlasten da iskoristi sve dostupne nacine naplate duga, ukljucujudi i sredstva
priliva i stanja na svim ra¢unima Klijenta.

Sve troskove u vezi sa instrumentima obezbjedenja snosi Klijent.

USTUPAN]JE POTRAZIVAN]A
Clan 16.

RLBH ima pravo prenijeti, kao i potpuno ili djelomi¢no ustupiti svoja prava i obaveze iz ugovora na treéa
lica.

Ako RLBH prenese potrazivanja na drugog povjerioca, Klijent prema povjeriocu-prijemniku ima ista prava
koja je imao prema RLBH te moze prijemniku istaci osim prigovora koje ima prema njemu i one prigovore
koje je imao prema RLBH iz ugovora o leasingu, a prijemnik ne moZe Klijenta dovesti u nepovoljniji polozaj
od polozaja koji je imao da to potrazivanje nije preneseno i Klijent zbog toga ne mozZe biti izloZen dodatnim
troskovima.

RLBH je duzan obavijestiti Klijenta o prenosu prava i potrazivanja, izuzev ako je nastavo da u ime i za racun
prijemnika po ugovoru o finansijskom leasingu vrsi naplatu ustupljenog potrazivanja od Klijenta.

Klijent moze svoja prava i obaveze prenijeti na treca lica samo uz prethodnu pismenu saglasnost RLBH.

PRITUZBE KLIJENATA
Clan 17.

U slucaju primjedbi na postupanje RLBH po osnovu zakljuenog ugovora o finansijskom leasingu Klijent
ima pravo podnijeti pisani prigovor RLBH na adresu: Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo, ul. Zmaja od Bosne
bb, 71 000 Sarajevo, sa naznakom "Prigovor / prituzba klijenta" ili slanjem prigovora / prituzbi na email
adresu prigovori@rlbh.ba. RLBH po prituzbi odlu¢uje u roku od 30 dana od dana prijema prituzbe.

Ako RLBH ocjeni da je prigovor Klijenta neosnovan ili Klijent ne prihvati prijedlog za rjeSenje spornog
odnosa, Klijent moZze u pisanoj formi uloZiti prigovor:

- Agenciji za bankarstvo Federacije BiH, a u roku od tri (3) mjeseca od dana prijema odgovora na
prigovor ili od dana isticanja roka za dostavu odgovora na prigovor, na adresu: Agencija za
bankarstvo Federacije BiH, ul. Zmaja od Bosne 47b, Sarajevo, odnosno
Agenciji za bankarstvo Republike Srpske odnosno Ombudsmanu za bankarski sistem, Vladike
Platona 1/a, 78000 Banja Luka, a u roku od Sest (6) mjeseci od dana prijema odgovora, odnosno
od dana isticanja roka za dostavu odgovora na prigovor.

U slucaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, RLBH ima pravo na sudsku
zaStitu, podnoSenjem tuzbe nadleZnom sudu.

19. ZASTITA PODATAKA

Clan 18.
Potpisivanjem ugovora o leasingu Klijent daje saglasnost RLBH da moZe:
- prikupljati i procesuirati sve podatke koji se saznaju vezano za poslovni odnos u globalu i pojedinacno, a
koji su vezani za ugovor o leasingu pomaZzudi se pri tome sistemom za obradu podataka CRK-a, Brokera i
drugih drustava, servisa, ovlasStenih institucija drzavnih organa i organa uprave BiH, entiteta BiH ili

Distrikta Brcko, ukljucujuéi evidencije IDDEEA-e;
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- prikupljati podatke o Klijentu, posebno po pitanju njegove finansijske situacije,
sjedista/prebivaliSta/boraviSta i raspolozive pokretne imovine (motornih vozila), od treéih strana,
ukljucujudi, ali ne ogranicavaju¢i se na podatke iz evidencija IDDEEA-e, i da tako prikupljene podatke
elektronski obradi i dalje koristi u svrhu eventualne prinudne naplate potrazivanja;

- podatke (ukljuCuju¢i podatke sa finansijskog izvjeStaja, podatke o sjediStu/prebivaliStu/boravistu
Klijenta i raspoloZivoj pokretnoj imovini-motornim vozilima), bez njegove dalje privole predati -
proslijediti - drustvima za zastitu kreditora, nadleZznim sudovima i ovlastenim drzavnim institucijama, u
svrhu pohranjivanja, postivanja i prenosa podataka potrebnih za zastitu interesa kreditora i eventualne
prinudne naplate potrazivanja;

- omoguciti obradu, uvid i pristup prethodno navedenim podacima, povezanim pravnim licima RLBH i to:
Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, Raiffeisen CAPITAL AD Banja Luka, Raiffeisen Assistance d.o.o.
Sarajevo, Raiffeisen INVEST d.o.o. Sarajevo, te Raiffeisen Bank International AG, te daje saglasnost da
mu/im se naprijed navedena pravna lica mogu obracati pisanim putem, telefonski ili elektronskom postom,
te na adresu navedenu u ovom ugovoru, kao i da mogu dostavljati materijale kojima ¢e ga/ih obavjestavati
o pogodnostima i novostima u svojoj ponudji;

- omoguciti pristup podacima iz prethodnog stava nadleznim drzavnim organima, finansijskim
institucijama, revizorskim subjektima, odnosno subjektima/tre¢im licima koja je RLBH obavezan
omoguciti, a sve u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima;

- da koristi sve podatke, koji se odnose na potpisnika/e, a koje sazna pruzanjem svojih usluga, a koji su
zaSticeni Zakonom o zastiti licnih podataka.

Saglasnost iz ovog ¢lana traje sve dok traju obaveze Primaoca Leasinga prema Davaocu leasinga u skladu
sa Ugovorom o finansijskom leasingu i ne moze se povudi.

20. ZAVRSNE ODREDBE
Clan 19.

Svi pojedinac¢ni ugovori o finansijskom leasingu koji budu zaklju¢eni izmedu RLBH i Klijenta moraju
sadrzavati odredbu da su Klijentu predoceni Opsti uslovi poslovanja, da je sa sadrzajem istih upoznat i da
iste prihvata, a na zahtjev Klijenta isti mu se i urucuju bez naknade.

RLBH je duzan da Klijentu pruZi odgovarajuca objadnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu ovih
Opcih uslova poslovanja te na zahtjev Klijenta dostaviti iste.

U slucaju neuskladenosti odredbi pojedinacnih ugovora sa Opstim uslovima poslovanja poslovanja
primarno Ce se primjenjivati odredbe ugovora.

Pored Opstih uslova poslovanja RLBH moZe saciniti i odredene opste ili posebne uslove za konkretan
ugovor, a koji uslovi ¢e u tom slucaju predstavljati sastavni dio ugovornog odnosa RLBH i Klijenta.

Clan 20.

Opsti uslovi poslovanja objavljuju se na vidnom mjestu u svim poslovnim prostorijama RLBH i na web
stranici www.rlbh.ba na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini i to danom
donoSenja Odluke kojom se isti usvajaju, a primjenjuju se osmog dana od dana objavljivanja.

RLBH zadrzava pravo izmjene ovih Opstih uslova poslovanja. RLBH ¢e o izmjenama i dopunama ovih Opstih
uslova poslovanja obavijestiti Klijenta isticanjem u svim poslovnim prostorijama RLBH kao i objavljivanjem
na web stranici www.rlbh.ba i to najkasnije 8 dana prije pocetka njihove primjene. Smatrace se da je Klijent
uredno obavjeSten o izmjenama i dopunama Opstih uslova poslovanja danom objave na web site-u RLBH
www.rlbh.ba kao i isticanjem na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama RLBH.

Izmjene odredbi Opstih uslova iz prethodnog stava ovog ¢lana ne odnose se na obavezne elemente ugovora,
za koje izmjene Ce se zakljuciti aneks Ugovora sa klijentom.
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Potpisivanjem ugovora o leasingu kao izraza slobodno izrazene volje i prethodne neovisne i licne prosudbe
svih uslova poslovanja RLBH, Klijent potvrduje da je prije zakljutenja ugovora primio OpSte uslove
poslovanja, procitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu.

Ovi Opsti uslovi poslovanja usvojeni su od strane Uprave RLBH dana 09.01.2026. godine i bit ¢e objavljeni
u poslovnim prostorijama RLBH kao i na web stranici www.rlbh.ba dana 09.01.2026. godine, a primjenjuju

se 15 dana od dana isticanja u poslovnim prostorijama odnosno objavljivanjem na web stranici, tj. od
24.01.2026. godine.

Januar 2026. godine

14


http://www.rlbh.ba/

